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1.   COLLEGAMENTO TRA ETICHETTATRICE E PC/INDICATORE 
 
Collegamento seriale RS232 (connettore 9 pin): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PORTA PC      PORTA STAMPANTE 
 

2 RXD  --------------------------------------------------------- 2 TXD 
3 TXD  --------------------------------------------------------- 3 RXD 
5 GND  --------------------------------------------------------  5 GND 
6 DSR  --------------------------------------------------------  6 RDY 
8 CTS  --------------------------------------------------------- 8 RDY 
 

 
 
Collegamento parallelo: in dotazione con la stampante, viene fornito il cavo per la programmazione via parallela. 
 
Collegamento seriale RS232 con l'indicatore di peso: fare riferimento al manuale tecnico dello strumento per la 
connessione. 
 
 

1.1   REQUISITI MINIMI 
 
Requisiti minimi 
 
- Windows XP SP 2 ( compatibile con Windows Vista) 
 
- Microsoft .NET Framework v 2.0 
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2.   INSTALLAZIONE DEI DRIVER DELLA STAMPANTE 
 

1. Inserire il CD TSC, fornito assieme alla stampante, nel lettore CD ROM del PC.  
 

2. Automaticamente si apre la finestra:  
 

 
 

3. Selezionare la voce “Windows Driver Setup” e seguire la procedura indicata dal programma di installazione 
 

- Nel caso in cui la finestra non compaia, leggere il contenuto del CD e lanciare il file "Setup.exe" 
 

 
 

- Seguire la procedura indicata dal programma di installazione 
 
NOTA ( è possibile eseguire un’installazione più veloce e semplice descritta di seguito tramite porta USB). 
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2.1   INSTALLAZIONE DEI DRIVER TRAMITE PORTA USB 
 

1. Collegare la stampante al PC tramite porta USB ed accenderla 
 
2. Automaticamente si apre la finestra 
 

 
 

- Nel caso in cui la finestra non compaia , aprire il pannello di controllo e fare doppio click sulla voce 
“Installazione hardware”, altrimenti andare al punto 3 

 

 
 

- Seguire la procedura indicata dal programma di installazione guidata hardware e selezionare la stampante da 
installare  
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- Nel caso in cui la stampante non sia presente nell’elenco, selezionare l’ultima voce in fondo “ Aggiungi nuova 
periferica hardware”, altrimenti andare al punto 3 

 

 
 

Nota: il nome della stampante “SMTPLUS” è visualizzato come “TTP246M PLUS”; 
il nome della stampante “LP542S” è visualizzato come “TDP-245 PLUS”; 

 
- Seguire la procedura indicata dal programma di installazione guidata 

 
3. Inserire il CD dove sono contenuti i driver della stampante  

 
4. Seguire la  procedura guidata e premere sul tasto Fine 
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2.2   INSTALLAZIONE DEI DRIVER TRAMITE PORTA SERIALE (COM) O PARALLELA (LPT) 
 

1. Collegare la stampante al PC tramite porta seriale (COM) o parallela (LPT) 
 

2. Inserire il CD TSC, fornito assieme alla stampante, nel lettore CD ROM del PC.  
 

3. Aprire il Pannello di controllo e selezionare la voce “Stampanti e fax” 
 

4. Ciccare sul “Aggiungi stampante”  
 

 
 

5. Premere su “Avanti” per avviare l'installazione della stampante 
 

 
 
 

 
6. Selezionare l’opzione “stampante locale collegata al computer” , deselezionare l'opzione “Rileva e installa 

stampante Plug and play automaticamente” e premere “Avanti” per proseguire 



 8 

 

 
 

7. Selezionare “Utilizza la porta seguente”, impostare la porta al quale verrà collegata materialmente la stampante e 
premere su “Avanti”. 

 

 
 
 
 
 
 
 

8. Selezionare il produttore (TSC) e la stampante che si desidera installare, confermando con il tasto “Avanti”  
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Nota: il nome della stampante “SMTPLUS” è visualizzato come “TTP246M PLUS”; 
il nome della stampante “LP542S” è visualizzato come “TDP-245 PLUS”; 

 
9. Seguire la procedura indicata dal programma d’installazione e nella finestra “Stampa pagina di prova?” si consiglia 

di selezionare la voce “Si” per testare se alla stampante è stata correttamente installata 
 

 
 
 

 
 

10. Premere sul tasto “Fine”  
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11. Automaticamente si apre la finestra; Confermare con il tasto “OK” 
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3.   INSTALLAZIONE SOFTWARE 
 

3.1   INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE BARTENDER 

 
1. Inserire il CD TSC, fornito assieme alla stampante, nel lettore CD ROM del PC. 

 
- Automaticamente si apre la finestra:  
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2. Selezionare la voce “TSC BarTender Software Setup” 
 

- Nel caso in cui la finestra non compaia, leggere il contenuto del CD e selezionare la cartella “BarTender” 
 

 
 

- Lanciare il file “setup.exe” 
 

 
 

3. Seguire la procedura indicata dal programma di installazione. 
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3.2   INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE DIAGNOSTIC TOOL 
 
1. Inserire il CD TSC, fornito assieme alla stampante, nel lettore CD ROM del PC. 

 
2. Leggere il contenuto del CD ed aprire la cartella “Utilities” 

 

 
 
3. Lanciare il file “DiagTool.exe” 
 

 
 
4. Seguire la procedura indicata dal programma di installazione 
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4.   SOFTWARE BARTENDER 
 

4.1   PRIMA CONFIGURAZIONE DEL PROGRAMMA 
 

1. Lanciare il software, comparirà la seguente finestra: 
 

 
 
 

2. Selezionare "Eseguire solo UltraLite Edition" e cliccare su "OK", comparirà la seguente finestra: 
 

3. Creare una nuova etichetta (vedere paragrafo seguente) o cliccare su "Annulla". 
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4.2   CREAZIONE DI UN'etichetta 

 
4.2.1   IMPOSTAZIONE DEI PARAMETRI 

 
1. Avviare il software e selezionare "Avvia nuovo formato di etichetta…" 

 

 
 

2. Selezionare "Formato etichetta vuoto" e premere su "Avanti"; 
 

3. In caso di più stampanti TSC installate, selezionare la stampante utilizzata e premere su "Avanti"; 
 

4. Selezionare "Specifica impostazioni personalizzate" e premere su "Avanti"; 
 

5. Selezionare "Etichette singole" e premere su "Avanti"; 
 

6. Seguire la procedura indicata dal programma; sarà possibile impostare secondo le proprie esigenze: 
 

- margini dell'etichetta; 
 

- forma dell'etichetta; 
 

- dimensioni, orientamento ed effetti dell'etichetta; 
 
 
 

ESEMPIO DI ORIENTAMENTO:  
       100 (larghezza) 
 

 
 

dimensioni fisiche dell'etichetta:    120 (lunghezza) 
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selezionare la rotazione in stampa dell'etichetta: 
 
   etichetta vista a monitor PC  etichetta stampata 
 

 
 
 
verticale 
 
 
 
 
 
orizzontale 
 
 
 
 
 
verticale 180 
 
 
 
 
 
orizzontale 180 

 
 
 
 
 
 

7. Al termine di queste impostazioni premere su "Fine": 
 

 
 

SEN
SO

 D
I U

SC
ITA 

Prova 

Pr
ov

a 

Prova 

Prova 

Prova 

Prova 

Prova 
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4.2.2   INSERIMENTO DI UN TESTO 

 

1. Per inserire un testo cliccare sul pulsante   
 

2. Posizionare il cursore del mouse sulla posizione desiderata nell'etichetta e cliccare con il tasto sinistro del mouse 
per confermarla. 

 

 
 

3. Cliccare due volte il tasto sinistro del mouse sul testo creato, comparirà la seguente finestra: 
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4. impostare l'origine dei dati: 
 

 
 

Dati schermo Testo fisso, impostato nel campo "Dati schermo" 
Data Non utilizzare 
Ora Non utilizzare 
Campo modello codice stampante Testo variabile, compilato in fase di stampa con campi variabili 
Stringa oggetto etichetta  Non utilizzare 

 

DESCRIZIONE: 
 

a) Dati schermo: testo visualizzato nel layout dell'etichetta, che viene sempre stampato. Il testo fisso non può 
essere sostituito da altri testi in fase di stampa 
Se si seleziona la fonte dei dati come “Dati schermo” è necessario inserire il testo da stampare nel campo "Dati 
schermo": 
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b) Data: non utilizzare 
 

c) Ora: non utilizzare 
 

d) Campo modello codice stampante: campo di testo variabile che verrà compilato in fase di stampa con campi 
variabili con i dati desiderati. 

 
Se si seleziona la fonte dei dati come “Campo modello codice stampante” è necessario inserire, nella voce 
"Usa campo" e "Dati di esempio", la sigla che va ad identificare il campo nel layout dell'etichetta e i dati di 
esempio che saranno visualizzati nel layout: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
e) Stringa oggetto etichetta: non utilizzare 

 
5. Selezionare la finestra Font e impostare il tipo e le dimensioni del carattere: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
!! IMPORTANTE !! 
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Utilizzare soltanto i font TSC selezionabili. 
 

NOTA: 
- i caratteri TSC font 5 non permettono di stampare caratteri minuscoli. 
- per espandere un font in altezza selezionare il font (Cond.), per espanderlo in larghezza selezionare il font 

(Exp.) 
 

 
6. Selezionare la finestra Posizione e impostare la rotazione del testo: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VISUALIZZAZIONE A PC  

 
 
 
Rotazione del testo 

0 

 

90 

 

180 

 

270 

 

 
NOTA: se tutti i campi dell'etichetta hanno lo stesso orientamento, diverso dal tipo "0", si consiglia di utilizzare la 
funzione di "rotazione di stampa" (vedere il punto 6 par. 4.2.1). 

 
7. Premere OK per confermare il testo. 

 
8. Per spostare il testo in una posizione diversa premere e tenere premuto il tasto sinistro del mouse, trascinare il 

testo sulla posizione desiderata nell'etichetta e rilasciare il tasto sinistro per confermarla. 
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4.2.3   INSERIMENTO DI UN CODICE A BARRE 

 

1. Per inserire un codice a barre premere il tasto  
 

2. Posizionare il cursore del mouse sulla posizione desiderata nell'etichetta e cliccare con il tasto sinistro del mouse 
per confermarla. 

 

 
 

3. Cliccare due volte il tasto sinistro del mouse sul codice a barre creato, comparirà la seguente finestra: 
 

 
 

4. Impostare l'origine dei dati (vedere punto 4 par. 4.2.2) 
 

5. Selezionare la finestra Font e impostare il tipo e le dimensioni del carattere (vedere punto 5 par. 4.2.2) 
 

6. Selezionare la finestra Posizione e impostare la rotazione del testo (vedere punto 6 par. 4.2.2) 
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7. Selezionare la finestra Codice a barre e impostare il tipo di barcode tra quelli proposti: 
 

 
 

8. Selezionare le dimensioni e lo spessore delle barre del barcode: 
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9. Cliccare sul pulsante Metodo di stampa: 
 

 
 

10. Comparirà la seguente finestra: 
 

 
 
11. Selezionare l’opzione “Codici a barre e testo leggibile da utente controllato dalla stampante” e premere OK: 
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12.  Selezionare la finestra Leggibile da utente e selezionare la visibilità: 
 

 
 
 

Completa Il valore del barcode verrà stampato anche come testo 
Nessuno Il valore del barcode verrà stampato solo come barcode 
 
 

13. Premere OK per confermare il codice a barre. 
 

14. Per spostare il codice a barre in una posizione diversa premere e tenere premuto il tasto sinistro del mouse, 
trascinare il codice a barre sulla posizione desiderata nell'etichetta e rilasciare il tasto sinistro per confermarla. 
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4.2.4   INSERIMENTO DI UN’IMMAGINE 
 

1. Per inserire un'immagine cliccare sul pulsante   
 

2. Posizionare il cursore del mouse sulla posizione desiderata nell'etichetta e cliccare con il tasto sinistro del mouse 
per confermarla. 

 

 
 

3. Cliccare due volte il tasto sinistro del mouse sul testo creato, comparirà la seguente finestra: 
 

 
 

4. Selezionare l'immagine che si vuole inserire nell'etichetta premendo il tasto "Seleziona immagine". 
 

NOTA: L’immagine può essere anche a colori, ma in fase di stampa viene convertita automaticamente in un 
immagine BITMAP monocromatica. 

 

5. Selezionare il metodo di ridimensionamento, le dimensioni dell'immagine e gli effetti. 
 

6. Selezionare la finestra Posizione e impostare la rotazione dell'immagine (vedere punto 6 paragrafo 4.2.2) 
 

7. Premere OK per confermare l'immagine. 
 

8. Per spostare l'immagine in una posizione diversa premere e tenere premuto il tasto sinistro del mouse, trascinare 
l'immagine sulla posizione desiderata nell'etichetta e rilasciare il tasto sinistro per confermarla. 
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4.2.5   INSERIMENTO DI UNA RIGA / CASELLA 

 
1. Utilizzare i tasti 

 

 Inserimento riga 

 Inserimento casella 
 

2. Premere uno dei tasti e creare la figura desiderata all'interno dell'etichetta premendo e tenendo premuto il tasto 
sinistro per iniziare e rilasciando il tasto per terminare. 

 

 
 

3. Cliccare due volte il tasto sinistro del mouse sull'elemento creato. 
 

4. Scegliendo l'opzione , compare la seguente finestra: 
 

 
 

5. Impostare le coordinate del punto iniziale e quello finale, la lunghezza e lo spessore della riga. 
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6. Scegliendo l'opzione , compare la seguente finestra: 
 

  
 

7. Impostare le dimensioni e lo spessore della casella, e il colore della riga e del riempimento. 
 

8. Selezionare la finestra Posizione e impostare un rotazione tra le seguenti: 0, 90, 180, 270. 
 

9. Premere OK per confermare l'elemento. 
 

10. Per spostare l'elemento in una posizione diversa premere e tenere premuto il tasto sinistro del mouse, trascinare 
l'elemento sulla posizione desiderata nell'etichetta e rilasciare il tasto sinistro per confermarlo. 
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4.2.6   ALLINEAMENTO DEI CAMPI DELL'ETICHETTA 
 

Nel caso in cui occorra allineare i campi di un'etichetta come quella dell'esempio, occorre 
 

 
 

1. Selezionare tutti i campi che si vogliono allineare, scegliendo dal menu "Modifica" la voce "Seleziona tutto" 
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NOTA: nel caso in cui occorra selezionare soltanto alcuni campi, tenere premuto il tasto "SHIFT" della tastiera PC 
e cliccare sui campi desiderati 

 
Ogni volta che si seleziona più di un campo, comparirà la barra delle funzioni di allineamento:  
 
 

: Allineamento a sinistra 
 

: Allineamento a destra 
 

: Allineamento in alto 
 

: Allineamento in basso 
 

: Allineamento al centro orizzontalmente 
 

: Allineamento al centro verticalmente 
 
: Centra rispetto ai margini superiore ed inferiore dell'etichetta 
 

: Centra rispetto ai margini sinistro e destro dell'etichetta 
 
: Equidistanziamento orizzontale dei campi 
 

: Equidistanziamento verticale dei campi 
 
 
 

NOTA: Per gli allineamenti in alto, in basso, a destra e a sinistra, il programma allinea i campi a quello più estremo 
rispetto alla direzione selezionata. 

 
2. Eseguire l'allineamento desiderato: 
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4.2.7   ORDINAMENTO DEI CAMPI DI STAMPA VARIABILI INSERITI NELL'ETICHETTA 

 
L'ordine dei campi variabili corrisponde all'ordine d'inserimento del relativo oggetto nell'etichetta. 
 
Per facilitarne l'individuazione, inserire un indice crescente che identifica l'ordine di inserimento nella casella "Nome 
Oggetto", all'interno delle proprietà di ogni oggetto con campo variabile: 
 

 
 
- Dopodiché per individuare la posizione di un campo cliccare su "Origini dati" nella finestra di sinistra: 
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- Selezionando l'oggetto all'interno dell'etichetta, nella finestra di sinistra verrà evidenziato il nome dell'oggetto, 
corrispondente all'ordine di inserimento. 
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4.2.8   PROVA DI STAMPA DELL'ETICHETTA 

 
Una volta creato il layout dell'etichetta desiderato, è consigliabile eseguire una stampa di prova della stessa, in modo da 
controllare l'effettivo risultato in stampa. 
Per eseguire questa operazione, occorre: 
 

1. Collegare l'etichettatrice al PC (vedere par. 1). 
 

2. Aprire l'etichetta che si vuole stampare 
 

3. Selezionare nel menu "File" la voce "Stampa": 
 

 
 
 

4. Selezionare la stampante da utilizzare tra quelle disponibili nella casella "Nome": 
 
 

 
Nota: è possibile impostare diversi parametri di stampa (vedi par. 4.2.9) 
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5. Selezionare "Opzioni", compare la seguente finestra: 

 

 
 
 

6. Deselezionare l'opzione "Stampa su file" se selezionata e premere su stampa  
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4.2.9   IMPOSTAZIONE PARAMETRI DI STAMPA 

 
1. Aprire il menù di stampa ( vedi par. 4.2.8 punto 3) 

 
2. Selezionare il pulsane “Proprietà documento” 

 

 
 

3. Compare la seguente finestra 
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4. Ora è possibile impostare diversi parametri di stampa: 
 

a) Velocità di stampa 
- Selezionare la voce “Opzioni”  
 

 
 
- Impostare la velocità desiderata dal menù “Vel. Stampa” 

 
b) Densità (intensità) 

- Selezionare la voce “Opzioni” 
 

 
 

- Impostare la Densità (intensità) desiderata dal menù  “Intensità” 
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c) Stampa con etichette termiche o con l’utilizzo del RIBBON (trasferimento termico) 
- Selezionare la voce “Pacchetto” 
 

 
 

- Impostare il metodo di stampa dal menù “Metodo” 
 

d) Sensore di spellicolamento, taglierino e strappo 
 

- Selezionare la voce “Pacchetto” 
 

 
 

- Impostare che tipo di azione che deve essere eseguita dopo la stampa 
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AZIONE DI STRAPPO Selezionare questa opzione se non si vuole utilizzare l’opzione di spellicomanento. 
AZIONE ADESIVO Selezionare questa opzione se si vuole utilizzare l’opzione di spellicolamento con relativo 

sensore (opzionale) 
AZIONE DI TAGLIO Selezionare questa opzione se si vuole utilizzare l’opzione di taglierino (opzionale) 
 

e) Offset 
 

E’ possibile personalizzare l'offset per permettere all’etichetta di avanzare ulteriormente: 
- Selezionare la voce “Pacchetto 

 

 
 

- Impostare l’offset desiderato dall’opzione “Offset alimentazione” 
 
 

 
 
 

4.3   STAMPA DELL'ETICHETTA TRAMITE INDICATORE DI PESO 
 
Dopo aver verificato che l'etichetta rispetti il layout desiderato, per stamparla tramite indicatore di peso, è possibile seguire 
una delle seguenti procedure: 
 
MEMORIZZAZIONE SULL'INDICATORE DI PESO 

1. Eseguire la stampa su file dell'etichetta e salvarla all'interno dell'indicatore; in questo modo è possibile inserire i 
blocchi di stampa direttamente nel layout dell’etichetta. Se l'etichetta contiene loghi o immagini, occorrerà scaricarli 
nella memoria permanente dell'etichettatrice, rimuoverli dal file creato per non esaurire la memoria disponibile 
nell’indicatore, e richiamarli con un comando specifico. 

 
MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE 

2. Eseguire il download dell’etichetta all'interno dell'etichettatrice; in questo modo l'etichetta viene salvata nella 
memoria permanente dell'etichettatrice e, per stampare l'etichetta, occorre programmare l'indicatore in modo da 
richiamarla in memoria e passargli tutti i  campi variabili impostati e il numero di etichette che si vogliono stampare. 

 
NOTA: in caso di programmazione esterna di un’etichetta per indicatori serie DFW o DGT occorre seguire la procedura 2 
(per ulteriori dettagli fare riferimento alla programmazione delle stampe su questi indicatori). 
Per semplicità di programmazione, negli altri casi è consigliabile seguire la procedura 1. 
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4.3.1   MEMORIZZAZIONE SULL'INDICATORE 

 
Seguire l'esempio per memorizzare l'etichetta sull'indicatore: 
 

1. Creare l'etichetta desiderata, che dovrà essere composta da soli campi fissi. 
I campi fissi potranno essere testi, blocchi di stampa o barcode. 
Ad esempio: 

 

 
 

In questo modo di programmazione, è possibile inserire nell'etichetta direttamente i blocchi di stampa desiderati, 
seguendo la procedura di introduzione dei testi fissi (par. 4.2.2 punto 4.a). 

 
NOTA: i blocchi di stampa devono essere introdotti nell'etichetta nella seguente forma: 

 
@[xxx] 

 
Dove:  @ = carattere ASCII decimale 064. 

 [ = carattere ASCII decimale 091 
XXX = blocco di stampa desiderato; per la lista dei blocchi dell'indicatore in possesso, fare riferimento al 

manuale tecnico. 
 ] = carattere ASCII decimale 093 

 
Per quanto riguarda il barcode, occorre inserire un valore fittizio corrispondente al massimo numero di cifre 
accettabili, che verrà modificato nel file .txt in un secondo momento. 

 
Ad esempio "1234567890" 
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2. Una volta creata l'etichetta, occorre stamparla da PC; selezionare nel menu "File" la voce "Stampa": 
 

 
 

3. Selezionare la stampante da utilizzare tra quelle disponibili nella casella "Nome": 
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4. Selezionare "Opzioni", compare la seguente finestra: 
 

  
 

 

5. Selezionare l'opzione "Stampa su file" e "Mostra codice stampante alla fine del job di stampa" e premere su 
stampa: 

 

  
 

NOTA:  
Se si ha aperto BarTender tramite il Dinitools.net (dalla versione 04.04.00), deselezionando le opzioni "Stampa su 
file" e "Mostra codice stampante alla fine del job di stampa" e premendo su stampa, è possibile importare 
automaticamente il file che contiene tutti i comandi da inviare all'etichettatrice, alla chiusura del file grafico; fare 
riferimento al manuale del Dinitools per ulteriori informazioni. 
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In tal caso occorre controllare che l'etichettatrice sia correttamente connessa al PC e che si abbia 
collegato al modello di stampante selezionato la porta materialmente connessa , e attendere la fine della 
stampa prima di chiudere il programma. 

 
6. Premere su Stampa, compare la seguente finestra 

 

 
 

7. Selezionare l'opzione “Sovrascrivi automaticamente” e premere su Stampa 
 

8. Eseguita la stampa, si aprirà automaticamente il file Output.prn che contiene tutti i comandi da inviare 
all'etichettatrice e da salvare sull'indicatore. Esempio di etichetta convertita nel file " Output.prn " 

 

 
 

9. Nel caso in cui, come nell'esempio, sia stato introdotto un barcode nell'etichetta, occorre modificare il valore fittizio 
attribuito al barcode con il blocco di stampa desiderato: 
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10. Nel caso in cui sia stato introdotto un logo o un’immagine, occorre scaricarlo nella memoria permanente 
dell'etichettatrice, rimuoverlo dal file creato per non esaurire la memoria disponibile nell’indicatore, e richiamarlo col 
comando PUTPCX o PUTBMP (vedere par. 4.3.1 per la procedura di memorizzazione e richiamo dell’immagine col 
comando PUTPCX o PUTBMP). 

 
11. Copiare il file Output.prn nella cartella in cui si archivieranno le stampe. 

 
!! IMPORTANTE !! 

Eseguire una copia del file Output.prn in una cartella differente a quella di origine, serve per archiviare l'etichetta 
creata.  
Ogni volta che si lancia una stampa su file dal programma BARTENDER, il file Output.prn viene sovrascritto 
automaticamente con i nuovi dati inviati. 
 
 

12. Tramite il Dinitools, importare il file di testo " Output.prn " appena creato ed eventualmente modificato. 
 

13. Aggiungere, al termine di tutti i dati importati, il blocco di fine stampa (300). 
 

 
 

14. Inviare l'etichetta all'indicatore, nel cartellino di stampa desiderato; in questo modo si caricano sull'indicatore tutti i 
comandi per stampare l'etichetta. 

 
15. Disabilitare il terminatore dello strumento, poiché la stampa su file aggiunge automaticamente un carattere CRLF  

alla fine di ogni stringa di comando. 
 

IMPORTANTE: se si modifica il formato nell’editor del DINITOOLS, occorre avere il terminatore del DINITOOLS 
settato su CRLF (vedi manuale DINITOOLS) 

 
RICORDARSI INOLTRE DI: 
- configurare il protocollo di comunicazione (l'etichettatrice di default è configurata a 9600,n,8,1). 
- impostare il segnale di CTS a livello basso 
- disattivare il terminatore 

 
16. Lanciare la stampa dall'indicatore. 
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4.3.1.1   MEMORIZZAZIONE DI UN’IMMAGINE SULL’ETICHETTATRICE 

 
Premessa: la stampante supporta la memorizzazione di immagini in formato PCX o BITMAP monocromatiche 
Seguire questa procedura tramite porta seriale (COM) o USB. 
Per memorizzare l’immagine sull’etichettatrice seguire la seguente procedura: 
 
Esempio tramite porta USB: 
 

1. Aprire Diagnostic Tool . 
 
2. Assicurarsi che nella casella “Interface” sia selezionata la porta USB. 

 
3. Premere sul pulsante “Get Status” per verificare che la stampante sia pronta e Read per ricevere il setup. 
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4. Selezionando la finestra “File Manager”  , assicurarsi che nella casella “File Type” sia selezionato il formato “BMP” 
o “PCX”. 

 

 
 

5. Selezionare l’immagine desiderata tramite il tasto “Browse”. 
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6. Cliccando sul tasto “Download”, l’immagine viene caricata e salvata sulla stampante. 
 

 
 

7. Con il tasto Get è possibile visualizzare tutti i file presenti all’interno della memoria dell’etichettatrice. 
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8.  Per cancellare tutti i file presenti nell’etichettatrice premere il tasto “Format ”   
 

 
 

Per richiamare l’immagine di un’etichetta, andare al paragrafo successivo ( 4.3.1.2) 
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4.3.1.2   RICHIAMO DELL’IMMAGINE DI UN’ETICHETTA 

 
Se l’immagine era stata inserita nel formato grafico, occorre copiare le coordinate dell’immagine, ovvero i primi due numeri 
successivi al comando BITMAP, per il successivo utilizzo col comando PUTPCX o PUTBMP. 
 

Dopodichè occorre eliminarla dal file creato dal BARTENDER attraverso la stampa su file, ovvero eliminare l’intero 
comando BITMAP come evidenziato nell’esempio: 
 

 
 
e richiamare l’immagine utilizzando il comando PUTPCX o PUTBMP seguito dalle coordinate, e il nome del file.  
 
Ad esempio: 
 

 
 
NOTA: l’immagine viene stampata con le dimensioni originale; se necessario, ridimensionare l’immagine originale, quindi 
reinserire l’immagine modificata nel formato grafico per controllare le dimensioni prima della memorizzazione. 

 
 



 48 

 

5.   RESET DELLA MEMORIA DELL'ETICHETTATRICE 
 
Per resettare l'etichettatrice, ovvero cancellare tutti i formati di stampa contenuti in essa, occorre: 
 

SMTPLUS LP542S 
1. Spegnere l’etichettatrice. 1. Spegnere l’etichettatrice. 
2. Tenere premuti i tasti PAUSE e FEED ed accendere 

l’etichettatrice. Rilasciare i tasti PAUSE e FEED  
quando appare il messaggio “Initializing…” nel 
display LCD 

2. Tenere premuto il tasto FEED ed accendere 
l’etichettatrice. Rilasciare il tasto FEED quando il LED 
dell’etichettatrice inizia a lampeggiare di colore verde: 
Ambra � Verde � Ambra � Rosso (5 lampeggi) �  
Ambra (5 lampeggi) � Verde (5 lampeggi) � 
Verde/Ambra (5 lampeggi) � Rosso/Ambra (5 
lampeggi) � verde fisso 

3. La stampante è stata resettata. Nel caso di 
MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE, tutti i 
formati di stampa dovranno essere ricaricati. 

3. La stampante è stata resettata. Nel caso di 
MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE, tutti i 
formati di stampa dovranno essere ricaricati 

4. Eseguire l’allineamento delle etichette (vedi par. 
successivo 

4. Eseguire l’allineamento delle etichette (vedi par. 
successivo 

 
 
 

6.   ALLINEAMENTO DELLE ETICHETTE 
 
La prima volta che si utilizza l’etichettatrice è consigliabile eseguire un auto test per rilevare l’interstizio tra un’etichetta e 
l’altra e calibrarne la lunghezza. Per fare ciò, occorre: 
 

SMTPLUS LP542S 
1. Spegnere l’etichettatrice. 1. Spegnere l’etichettatrice. 
2. Tenere premuto il tasto PAUSE ed accendere 

l’etichettatrice. Rilasciare il tasto PAUSE quando 
appare il messaggio “Calibrating…” nel display LCD 

2. Tenere premuto il tasto FEED ed accendere 
l’etichettatrice. Rilasciare il tasto FEED quando il LED 
dell’etichettatrice inizia a lampeggiare di colore rosso: 
Ambra � Verde � Ambra � Rosso (5 lampeggi) 
� Ambra (5 lampeggi) �Verde (5 lampeggi) � 
Verde/Ambra (5 lampeggi) � Rosso/Ambra (5 
lampeggi) � verde fisso 

3. Spegnere e riaccendere l’etichettatrice. La prima 
etichetta è pronta per essere stampata. 

3. Spegnere e riaccendere l’etichettatrice. La prima 
etichetta è pronta per essere stampata. 

 
 

7.   RISOLUZIONE PROBLEMI 
 

PROBLEMA SOLUZIONE 

L'ETICHETTATRICE STAMPA 
ETICHETTE IN MODO 

CONTINUO 

1. Spegnere l'etichettatrice 
Se si utilizza la MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE, verificare la coerenza 
tra i campi variabili inseriti e quelli inviati dall'indicatore e la presenza di tutti i 
terminatori; controllare di aver specificato un numero di etichette coerente.  

2. Reinstallare il programma 
L'ETICHETTATRICE NON 

STAMPA ALCUNA ETICHETTA 
1. Se si utilizza la MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE, verificare di aver 

disabilitato il terminatore dell'indicatore. 
2. Controllare che l'etichettatrice sia alimentata correttamente. 
3. Controllare la connessione tra etichettatrice e indicatore/PC 
4. La stampante non contiene alcun formato (nel caso in cui si utilizzi la 

MEMORIZZAZIONE SULL'ETICHETTATRICE). 
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L'ETICHETTA STAMPATA È 
DISALLINEATA 

1. Se non si utilizza il sensore di prelievo, la prima etichetta stampata può essere 
disallineata, in quanto l'etichettatrice deve ritrovare l'allineamento. 

2. Controllare che le dimensioni dell'etichetta siano quelle programmate 
 

L'ETICHETTATRICE STAMPA 
L’ETICHETTA BIANCA 

1. Controllare che la testina della stampante sia abbassata. 
2. Controllare che la stampante sia alimentata tramite il suo alimentatore. 

L'ETICHETTATRICE SI 
BLOCCA DOPO AVER 

STAMPATO UN ETICHETTA 

Se è stato attivato il sensore di prelievo, esso è rimasto attivo: l'etichetta è stata 
prelevata troppo velocemente, oppure, in presenza di una luce troppo intensa, non è 
stata rilevata correttamente la presenza dell'etichetta. Spegnere l’etichettatrice e 
riaccenderla 

 
 
 

8.   CARATTERI DISPONIBILI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Per trovare il codice decimale relativo al carattere desiderato, occorre sommare al valore della riga quello della 
colonna. 
Ad esempio: il carattere ä corrisponde a 128 + 4 = 132 decimale. 
   il carattere ? corrisponde a 48 + F = 63 decimale 


